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Ten dokument, to Regulamin mojego miejsca w sieci i powstat z mysia o Tobie.
Nie ma znaczenia czy czytasz i komentujesz wpisy, jakie udostepniam na swoim
Blogu, sktadasz Zamowienia w moim Sklepie internetowym czy po prostu... chcesz
zapoznac sie z mojg ofertg i troche sie tu rozgosci¢. W tym dokumencie znajdziesz
wszystkie podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania mojej Platformy
internetowej, czyli przede wszystkim informacje o tym kim jestem, w jaki sposob
mozesz korzystac z Platformy, jakie Produkty oferuje, w jaki sposdéb mozesz ztozy¢
Zamowienie, co jest warunkiem zawarcia Umowy, jakie formy ptatnosci
udostepniam, w jaki sposob otrzymujesz dostep do zakupionych Produktow, jak
wyglada procedura odstgpienia od umowy i w jaki sposdb mozesz sktadac¢ wszelkie
reklamacije.

Wszystko w trosce o Twoje interesy i ochrone Twoich praw — niezaleznie od
tego, czy jeste$ Konsumentem, Przedsiebiorcg na prawach konsumenta czy
Przedsiebiorca. To co, zapraszam do lektury!

A w razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail:
kontakt@paniodklikania.pl lub numerem telefonu 730111588.
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§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 1. WPROWADZENIE

Platforma internetowa dostepna pod adresem www.paniodklikania.pl
prowadzona jest przez Klaudie Lape prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Pani od Klikania Klaudia tapa z zaktadem gtéwnym pod adresem: ul.
Dworcowa 4A, 62 — 020 Swarzedz, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej od dnia: 02 maja 2017 roku, NIP: 6252431814, REGON:
367169499.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do wszelkich uméw i ustug, ktore jako
Administrator $wiadcze na Twojg rzecz za posrednictwem mojej Platformy
internetowej www.paniodklikania.pl.

Definicje:

a) Administrator (to wlasnie ja, Lapa) — wtascicielka domeny zarzgdzajgca
Platformg internetowa, ktora jest dostepna pod adresem www.paniodklikania.pl;

b) Uzytkownik (czyli Ty) — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra dokonuje zakupu Produktow lub korzysta z ustug, ktére swiadcze drogg
elektroniczng; to oznacza, ze Uzytkownikiem mojej Platformy mogg by¢ nastepujgce
podmioty:

e Przedsiebiorca — Uzytkownik Platformy, ktory jest przedsigebiorcg w
rozumieniu art. 43(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ale
jednoczesnie nie jest osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informac;ji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

e Konsument — Uzytkownik Platformy, ktory jest konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

e Przedsigbiorca na prawach konsumenta — od dnia 1 stycznia 2021 roku
cze$¢ przepisow dotyczgcych Konsumenta stosowacé sie bedzie takze do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

c) Platforma internetowa — strona internetowa pod ktorg prowadze mojg Platforme
internetowg, dziatajgca w domenie www.paniodklikania.pl;
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d) Regulamin — niniejszy regulamin mojej Platformy, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

e) Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Ciebie, zbior zasobéw w moim systemie teleinformatycznym, w ktérym to
gromadzone sg Twoje dane;

f) Hasto — cigg znakdéw uzywany podczas dostepu do Twoich danych, do ktérych nikt
inny nie powinien mie¢ dostepu (w szczegolnosci dotyczy to danych do logowania
sie do Konta);

d) Newsletter — ustuga, ktérg swiadcze drogg elektroniczng, polegajaca na
otrzymywaniu ode mnie wiadomosci dotyczgcych najwazniejszych informac;ji
zwigzanych z mojg dziatalnoscig (m.in. informacji na temat technicznej strony
biznesu, informacji o nowych artykutach na moim Blogu, o moich Produktach i
ustugach, o nowych funkcjonalnosciach mojej Platformy, o organizowanych przeze
mnie wydarzeniach, w szczegolnosci o LIVE’ach, wyzwaniach newsletterowych,
mini-webinarach z okazji premiery nowych Produktow i ustug, prowadzonych przeze
mnie kampaniach edukacyjnych, a takze informacji o konkursach, promocjach czy
wszystkim innym, co zwigzane z Panig od Klikania);

h) Promocja — okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty lub ustugi z
mojej oferty, ktdry nie tgczy sie z innymi promocjami;

i) Produkt — oznacza prezentowany na mojej Platformie internetowej produkt
elektroniczny, tres¢ cyfrowg lub ustuge, do ktérych dostep ma charakter czasowy lub
nieograniczony czasowo — zgodnie z informacjg wskazang w opisie kazdego z
prezentowanych na mojej Platformie Produktéw; Produkty dostepne na Platformie
obejmujg: eBooki, Webinary, Kursy on-line, e-Vouchery, Konsultacje indywidualne
on-line, Automatyzacje Newsletterowe, Audyty Newslettera wraz z wdrozeniem
zmian, Edycje i dostosowanie maili transakcyjnych, a takze Ustugi indywidualne i
Ustugi szablonowe (szczegotowy opis poszczegolnych Produktow znajduje sie w § 5
Regulaminu);

j) Koszyk — wirtualne narzedzie, umozliwiajgce Uzytkownikowi agregacje wybranych
Produktéw przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci. Podczas wyboru
Produktéw, mozesz dowolnie zarzgdzaé zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie
do niego kolejnych Produktéw lub usuwanie ich z Koszyka,

k) Dowdd zakupu — faktura imienna (faktura dla osoby fizycznej nie prowadzgce;j
dziatalnosci gospodarczej, wystawiana na Twojg wyrazng prosbe), faktura VAT,
E-Faktura lub inny dowod potwierdzajgcy zakup Produktu,

I) Formularz rejestracji — dostepny na Platformie formularz, umozliwiajgcy
utworzenie Konta,

m) Formularz zaméwienia — dostepny na Platformie formularz, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi ztozenie Zamdwienia i jego realizacje bez konieczno$ci zaktadania
Konta (dotyczy wytgcznie Produktow, ktérych zakup nie wymaga posiadania Konta
na mojej Platformie, np. eBooka, e-Vouchera, Automatyzacji Newsletterowych,
Audytu Newslettera wraz z wdrozeniem zmian, Edycji i dostosowania maili
transakcyjnych, Ustugi szablonowej czy Konsultacji indywidualnej on-line); z uwagi
na charakter pozostatych swiadczonych przeze mnie ustug oraz dostepnych



Produktéw (np. dostep do Webinaru czy Kursu on-line), tylko zatozenie Konta
umozliwi Ci korzystanie z Produktow oraz podjecie dziatan pozwalajgcych w petni
wykorzysta¢ potencjat mojej Platformy,

n) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, stanowigce oferte zawarcia
Umowy (dokonania zakupu Produktu) z Administratorem;

0) Umowa — umowa zawierana z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢ i dotyczgca dostarczenia na Twojg rzecz:

e produktéw elektronicznych lub tresci cyfrowych, co dotyczy zakupu eBooka,
e-Vouchera, dostepu do Webinaréw oraz Kurséw on-line (umowa o
dostarczanie tresci cyfrowych); tresci, o ktérych tu mowa stanowig dane
wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej i obejmujg w szczegdlnosci
tresci, funkcjonalnosci oraz materiaty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,

e ustug on-line, co dotyczy zakupu Konsultacji indywidualnych on-line,
Automatyzacji Newsletterowych, Audytu Newslettera wraz z wdrozeniem
zmian, Audytéw Strony www, a takze Ustug szablonowych (umowa o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng),

— za okreslong zaptatg;

e ustug on-line w zakresie prowadzenia Konta, udostepnienia prowadzonego
przeze mnie Bloga, wystania zapytania za pomocg Formularza kontaktowego
oraz umozliwienia dotgczenia do grona subskrybentdéw mojego poklikanego
Newslettera (umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng opisana
szczegotowo w Regulaminie Newslettera), ktore to ustugi nie pociggajg za
sobg zadnych dodatkowych opfat;

p) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — umowa lub inny
instrument prawny, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 RODO, zawarta pomiedzy
administratorem danych osobowych a podmiotem przetwarzajgcym, w ktore;j
administrator danych osobowych powierzyt podmiotowi przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych w swoim imieniu; umowa ta okresla przedmiot i
czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych
oraz kategorie 0s6b, ktérych dane dotyczg, obowigzki i prawa Stron;

q) Umowa wspotpracy — umowa, ktérg zawieramy poza mojg Platformg
internetowg, w dowolnym zakresie, zgodnie z zasadg swobody umow zawartg w art.
353(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny w przypadku, kiedy
zdecydujesz sie na skorzystanie z Ustug indywidualnych

r) Formularz reklamacyjny (Zatacznik 1.) — dotgczony do Regulaminu mojej
Platformy internetowej dokument umozliwiajacy ztozenie reklamaciji, o ktérej mowa w
§8.lub§9.;

s) Formularz odstapienia od umowy (Zatacznik 2.) — dotgczony do Regulaminu
mojej Platformy internetowej dokument umozliwiajgcy odstgpienie od umowy, o
ktérym mowa w § 10.

Ustugi jakie swiadcze dla Ciebie w ramach mojej Platformy internetowej, to:

1. przede wszystkim masz niepowtarzalng mozliwosc¢ dotgczenia do grona
mojej poklikanej spotecznosci, co wigze sie z:
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a) mozliwoscig rejestracji oraz uzupetniania i prowadzenia swojego Konta,

o dla uzytkownikéw niezarejestrowanych, moja Platforma jest
dostepna w ograniczonym zakresie — mozesz jedynie:

m przegladaé¢ moja Platforme, w tym m.in. przeglgdac oferowane
przeze mnie Produkty i Swiadczone ustugi,

m zapozna¢ sie z dokumentami dotyczgcymi funkcjonowania
Platformy internetowej: Regulaminem sprzedazy, Regulaminem
Newslettera, Polityka Prywatnosci i Polityka Plikéw Cookies,

m dokonywania zakupu wybranych ustug z mojej oferty, ktore nie
wymagajg zatozenia Konta:

Konsultacji indywidualnych on-line,

Automatyzacji Newsletterowych,

Audytow Newslettera wraz z wdrozeniem zmian, Audyt
ow strony www

Ustug szablonowych, zwigzanych ze stworzeniem
Twojej strony internetowej wedtug wybranego motywu,
ktéry mozesz samodzielnie uzupetni¢ swoimi tresciami,

— ktorych szczegdtowy opis znajduje sie w § 5 Regulaminu,

e korzysta¢ z mojego Bloga i:
o przeglada¢ zamieszczone przeze mnie wpisy, artykuty, wideo i inne

materiaty,

e udostepnia¢ w swoich mediach spotecznosciowych materiaty zamieszczone
na moim Blogu z wykorzystaniem odpowiednich wtyczek,
o skorzystac¢ z Formularza rejestracyjnego,
o skorzystac¢ z Formularza zamowienia,
o skorzystac¢ z Formularza kontaktowego i wysta¢ do mnie zapytanie,
o zapisac sie do mojego poklikanego Newslettera,
b) korzystaniem — po zarejestrowaniu i zalogowaniu sie na mojej Platformie — ze
wszystkich dostepnych ustug, w tym m.in. mozliwos¢:
o dokonania zakupu wybranego Produktu z mojej oferty, do ktérego
korzystania niezbedne jest Konto, w szczegdlnosci:
m Kursow on-line,
m Webinaréw,
m eBookow,
— ktorych szczegdtowy opis znajduje sie w § 5 Regulaminu,
o uzupetnienia swojego Konta o dodatkowe informacje,
o wyszukiwania i tworzenia list zyczen w zakresie wszystkich
ulubionych Produktow i ustug,
o zamieszczania opinii i wystawiania ocen zamowionych Produktow

lub ustug,

o wystawienia Certyfikatu ukonczenia Kursu-on line (po jego
zrealizowaniu) lub Certyfikatu uczestnictwa w Webinarze;



2. wypetnianie Formularzy udostepnianych na stronie internetowej mojej Platformy,

w tym Formularza kontaktowego, ktory m.in. umozliwia wystanie zapytania

dotyczacego:

a) Ustug indywidualnych zwigzanych ze stworzeniem Twojej strony

internetowej, platformy kursowej, sklepu internetowego, serwisu

internetowego czy po prostu wyjgtkowej strony wizytéwkowej,

b) Ustug indywidualnych zwigzanych ze stworzeniem aplikacji z opcjg

udostepnienia do GooglePlay lub AppStore, bgdz aplikacji dedykowanej (np.

bazodanowej wewnetrznej),

c) jakiegokolwiek innego zapytania kontaktowego;

3. subskrypcja Newslettera (pamietaj, ze przystgpienie do subskrypciji jest

dobrowolne i w kazdej chwili mozesz z niej zrezygnowac¢ — Requlamin Newslettera);

4. w okreslonych sytuacjach — takze mozliwos¢ przeprowadzenia usunigecia Konta.

Postanowienia ogdlne

1. Wiedz, ze ustugi swiadcze na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ten
Regulamin udostepniam Ci catkowicie nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej mojej Platformy dostepnej pod adresem
www.paniodklikania.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie tak, abys mogt sie z nim w kazdej chwili bez problemu
zapoznac¢. Regulamin Platformy internetowej otrzymasz takze w zatgczeniu
do wiadomosci potwierdzajacej rejestracje Konta lub zakup wybranego
Produktu lub ustugi.
2. Pamietaj, ze postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu

wyltaczaé ani ograniczaé Twoich jakichkolwiek praw, ktore to przystugujg Ci
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (dotyczy to w
szczegolnosci Uzytkownika bedgcego jednoczesnie Konsumentem w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny).
W przypadku, kiedy postanowienia mojego Regulaminu bytyby niezgodne z
tymi przepisami — pierwszenstwo majg te przepisy.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z MOJEJ PLATFORMY INTERNETOWEJ

1. Jezeli chcesz korzysta¢ z mojej Platformy internetowej to pamietaj, ze
jeste$ zobowigzany do tego, aby dziata¢ w sposéb zgodny nie tylko z
obowigzujacym prawem, ale i z zasadami wspoétzycia spotecznego oraz
dobrymi obyczajami.

2. Wszelkie Twoje czynnosci podejmowane w ramach mojej Platformy powinny
miec¢ réwnoczesnie na wzgledzie poszanowanie débr osoéb trzecich —
zwilaszcza innych Uzytkownikow.

3. Korzystanie z ustug, ktére Ci oferuje, moze odbywac sie tylko i wytacznie
na zasadach ustalonych w niniejszym Regulaminie.

4. Na mojej Platformie internetowej masz mozliwos¢ zatozenia swojego
indywidualnego Konta. Tylko ono sprawi, ze bedziesz mogt korzystac ze
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wszystkich funkcjonalnosci, kitdre dla Ciebie stworzytam, zupetnie za
darmo!

5. Mojg ideg jest dzielenie sie z Tobg catg mojg wiedzg w zakresie technicznej
strony prowadzenia biznesu oraz stworzenie zaufanej spotecznosci, ktorg
taczy ten fantastyczny, poklikany vibe. Dlatego tez, Twoim obowigzkiem jest
podanie prawdziwych danych, zgodnych ze stanem faktycznym oraz ich
ochrona przed dostepem os6b nieuprawnionych. Pamietaj, ze
bezpieczenstwo Twojego Konta zalezy w duzej mierze od Ciebie, dlatego dbaj
o swoj login i hasto — nie podawaj danych dostepowych jakimkolwiek osobom
trzecim, a tgczac sie z Internetem korzystaj tylko z zaufanego zrodta.

6. W ramach ustug, ktére Ci oferuje mozesz takze zapisac sie na subskrypcje
Newslettera. Regulamin uslugi subskrypcji Poklikanego Newslettera
znajdziesz TUTAJ.

7. Jestes zobowigzany (jak i kazdy inny Uzytkownik czy osoba trzecia majgca
dostep do mojej Platformy), do tego, aby powstrzyma¢ sie od kopiowania,
modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb, jakichkolwiek tresci i baz
udostepnionych na stronie internetowej dostepnej pod adresem
www.paniodklikania.pl, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku.

8. Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek préb wprowadzania do
mojego systemu informatycznego szkodliwych danych. Przez
oprogramowanie ztosliwe rozumiane sg tutaj wszelkiego rodzaju aplikacje,
kody komputerowe i skrypty majgce szkodliwe lub przestepcze dziatanie w
stosunku do mojego systemu komputerowego lub systemu komputerowego
ktoregokolwiek z Uzytkownikéw systemu, do ktorego zaliczy¢ mozna w
szczegolnosci takie pliki jak: wirusy, robaki, oprogramowanie szpiegujgce
(spyware), oprogramowanie szantazujgce (ransomware), rejestratory klawiszy
(keyloggers) i inne.

9. Niedozwolone jest réwniez podejmowanie dziatan polegajgcych na
blokowaniu, modyfikowaniu lub jakimkolwiek innym zaktécaniu lub
przerywaniu przepltywu danych, a takze dziatan majgcych na celu
ograniczenie w inny sposob korzystania ze stron internetowych mojej
Platformy.

10.Jezeli zauwazysz, ze na mojej Platformie internetowej znajdujg sie
nieodpowiednie tresci lub ktorykolwiek z Uzytkownikow dziata w sposob
niezgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu — przeslij mi odpowiednig
wiadomos¢ na adres e-mail kontakt@paniodklikania.pl.

11. Abys mogt we wtasciwy sposodb korzystaé z mojej Platformy internetowej
dostepnej pod adresem www.paniodklikania.pl powinienes spetniac
nastepujgce wymagania techniczne:
sprawne urzadzenie z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM,
karta graficzna obstugujgca rozdzielczosci 800x600 i 256 kolorow,
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potaczenie z siecig Internet (przewodowe lub bezprzewodowe),
przegladarka stron internetowych umozliwiajgca wywotanie i przeglagdanie
na ekranie komputera (lub innego urzgdzenia elektronicznego) plikéw
hipertekstowych (HTML): Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome, Safari,

standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, Open Office, Libre Office),
standardowa przegladarka plikéw zapisanych w formacie .PDF (np. Adobe
Reader),

standardowy odtwarzacz plikow wideo (np. Windows Media Player),
klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce umozliwiajgce poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych,

e aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej e-mail.
12. Moja Platforma moze dziataé takze na przegladarkach internetowych
niewymienionych powyzej, jednakze jako Administrator nie wspieram i nie
gwarantuje, ze w takim przypadku bedzie funkcjonowaé zgodnie z zalozeniami i
bez btedow.

13. Platforma internetowa dostepna jest w wersji responsywnej co oznacza, ze
mozesz z niej korzysta¢ — bez uszczerbku dla jakichkolwiek oferowanych tu
funkcjonalnosci — takze za posrednictwem smartfona, tabletu, czy innego urzadzenia
mobilnego. Jednym stowem — mozesz mie¢ dostep do mojej Platformy praktycznie
zawsze | wszedzie!

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Swiadczac swoje ustugi zalezy mi przede wszystkim na Twojej satysfakcji, dlatego
tez dokladam nalezytej starannosci, aby wszyscy moi Uzytkownicy byli w petni
zadowoleni.

Rejestracja i prowadzenie Konta na mojej Platformie internetowej

1. W ramach mojej Platformy mozesz bezptatnie zatozy¢ i zarejestrowac
swoje indywidualne Konto Uzytkownika.

2. Jezeli chcesz w petni wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci Platformy,
konieczne jest wypetnienie Formularza rejestraciji i tym samym zatozenie
Konta. Pamietaj, aby przed rozpoczeciem korzystania z mojej Platformy
zapoznac¢ sie doktadnie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
zaakceptowac jego postanowienia. Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub
watpliwosci — po prostu napisz do mnie na adres: kontakt@paniodklikania.pl.

Proces rejestracji Konta przebiega w sposob nastepujacy:

3. Podczas wypetniania Formularza rejestracyjnego poprosze Cie o podanie
nastepujacych danych:

a) nazwa Uzytkownika — jest to nazwa, ktéra bedzie identyfikowa¢ Cie na mojej
Platformie,

b) imie i nazwisko,

c) adres poczty elektronicznej e-mail,



d) mozesz podac takze dodatkowe informacje, co zalezy juz tylko i wytgcznie od
Ciebie.
4. Pamietaj, aby podczas rejestracji zdefiniowa¢ swoje Hasto — to za jego
posrednictwem (oraz wskazanej przez siebie nazwy Uzytkownika lub ) bedziesz miat
dostep do swojego indywidualnego Konta na mojej Platformie.
5. Po zakohczonym procesie rejestracji otrzymasz ode mnie potwierdzenie
utworzenia Konta i rozpoczecia swiadczenia ustug, ktére zostanie Ci przestane
drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania tej
wiadomosci, Umowe pomiedzy nami traktuje sie za zawarta. Od tej chwili
uzyskujesz petny dostep do swojego Konta za posrednictwem ustalonej nazwy
Uzytkownika oraz zdefiniowanego w procesie rejestracji Hasta.
6. Po dotgczeniu do grona mojej poklikanej spotecznosci, bedziesz miat mozliwosc¢
uzupetnienia swojego Konta o dodatkowe informacje, widoczne w Twoim panelu
Uzytkownika, takie jak np. swoéj awatar, telefon kontaktowy czy dane Twojej firmy
(petna nazwa Twojej firmy, adres, kod pocztowy, miasto, numer NIP oraz numer
REGON). Mozesz réwniez doda¢ swojg notke biograficzng czy adresy URL do
swoich kont na portalach spotecznosciowych takich jak GitHub, Facebook, Twitter,
LinkedIn, a takze adres URL swojej strony internetowej. Pamietaj, ze masz
mozliwos¢ zmiany podanych przez siebie danych w dowolnym momencie.
7. Umowa dotyczaca prowadzenia Konta, ktérg zawieramy za posrednictwem
mojej Platformy internetowej obowigzuje przez czas nieokreslony i nie pocigga za
sobga zadnych zobowigzan finansowych. Oznacza to, ze w dowolnym momencie
mozesz jg wypowiedzie¢ poprzez samodzielne zalogowanie si¢ na swoje Konto,
a nastepnie przejscie do zaktadki Konto Uzytkownika i wystanie prosby o
usuniecie Konta za pomoca dedykowanego przycisku. Po dokonaniu
powyzszych czynnosci, Twoje Konto zostanie niezwtocznie usuniete (o czym
mozesz zostac¢ poinformowany w odrebnej wiadomosci e-mail), wraz ze wszystkimi
Twoimi danymi. Jednoczesnie stracisz dostep do wszystkich tresci i funkcjonalnosci
oferowanych na mojej Platformie, ktore sg dostepne po zalogowaniu.
8. W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika, mozliwe jest ponowne utworzenie
Konta z wykorzystaniem danych dostepowych uzytych poprzednio.
9. Jako Administrator Platformy zastrzegam sobie prawo do usuniecia Twojego
Konta w kilku przypadkach. Sg to jednak sytuacje wyjatkowe, ktérych mam
nadzieje nie doswiadczymy. Jezeli jednak:
a) jako Uzytkownik naruszasz postanowienia niniejszego Regulaminu,
b) powezme uzasadnione i wiarygodne informacje co do tego, Zze umieszczasz na
mojej Platformie tresci, ktére sg w szczegdlnosci:

e nieprawdziwe,

e niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e naruszajg dobra osobiste osob trzecich lub uzasadnione interesy innych

Uzytkownikow,

e naruszajg moje dobra osobiste lub inne uzasadnione interesy,
c) wykorzystujesz oferowane przeze mnie Produkty i $wiadczone ustugi niezgodnie
z ich przeznaczeniem,



d) naruszasz warunki licencyjne dla zakupionych Produktow i ustug,

e) usuniesz adres poczty elektronicznej e-mail ze swojego Konta,

— zastrzegam sobie prawo do usuniecia Twojego Konta.

10. O usunieciu Konta w zwigzku z ktéragkolwiek z sytuacji okreslonych
powyzej zostaniesz przeze mnie poinformowany w odrebnej wiadomosci
e-mail, najpozniej w terminie 48 godzin od momentu usuniecia Konta. W przypadku
usuniecia przez Ciebie ze swojego Konta informacji kontaktowych (telefon i adres
poczty elektronicznej e-mail), poinformowanie takie nie bedzie jednak technicznie
mozliwe.

11. W przypadku usuniecia Konta (niezaleznie czy procedura usuniecia zostata
zainicjowana przez Ciebie czy to ja usunetam Twoje Konto w zwigzku z
zastrzezeniem zawartym w punkcie 9. powyzej), wszystkie zamieszczone przez
Ciebie informacje zostang usuniete. Powyzsze dotyczy réwniez utraty dostepu do
wszystkich tresci i funkcjonalnosci oferowanych na mojej Platformie, ktére sg
dostepne po zalogowaniu.

Ptatnosci

1.

Wszelkie kwoty wyrazone sg w polskich ztotych i sg one cenami brutto,
zawierajgcymi wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. O catkowitej
kwocie, jakg nalezy uisci¢ w zwigzku z zakupem wybranego Produktu
zostaniesz poinformowany przed rozpoczeciem transakcji, a takze w
podsumowaniu swojego Zamoéwienia.

Sktadajgc zamdwienie na mojej Platformie internetowej, mozesz dokonaé
ptatnosci z wykorzystaniem platformy Przelewy24, wirtualnej portmonetki
PayPal, systemu ptatnosci mobilnych Blik, systemu ptatnosci mobilnych i
cyfrowego portfela Apple Pay, systemu ptatnosci Google Pay.

a) Ptatnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem moje;j
Platformy internetowej obstugiwane sg za posrednictwem platformy
Przelewy24 dostepnej pod adresem www.przelewy24.pl, wykorzystywanej
przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60 — 327
Poznanh, ktéra wpisana zostata jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru
Krajowych Instytucji Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014,

b) Platnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem mojej
Platformy internetowej obstugiwane sg za posrednictwem wirtualnej
portmonetki PayPal dostepnej pod adresem www.paypal.com i
wykorzystywanej przez firme PayPal Holdings Inc.,

c) Ptatnosci mobilne dokonywane on-line za posrednictwem systemu Blik
zintegrowanego z mojg Platformg internetowg dostepnego pod adresem
www.blik.com, wykorzystywanego przez firme Polski Standard Ptatnosci Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerniakowska 87A, 00 — 718 Warszawa,
NIP: 5213664494, REGON: 147055889, kt6ra zostata wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000493783, kapitat zaktadowy 151 263 000,00 PLN (w petni



optacony),

d) Ptatnosci mobilne dokonywane za posrednictwem systemu ptatnosci
mobilnych i cyfrowego portfela Apple Pay zintegrowanego z mojg
Platformg internetowa, ktére Uzytkownicy mogg realizowac¢ za pomocag
urzagdzen Apple, takich jak: iPhone, Apple Watch, iPad oraz Mac. System
Apple Pay wykorzystywany jest przez firme Apple Inc.

e) Ptatnosci internetowe dokonywane on-line i w aplikacji za posrednictwem
systemu ptatnosci Google Pay zintegrowanego z mojg Platformg
internetowg i wykorzystywanego przez firme Google LLC.

Platforma Przelewy24 oferuje dodatkowo:

a) mozliwos¢ ptatnosci w ramach limitu odnawialnego, dzieki ustudze
Limit P24now, w ktérej finansowanie zapewnia Santander Consumer Bank
(masz mozliwosc¢ ztozenia wniosku o odroczenia sptaty o 54 dni lub wniosku o
roztozenie ptatnosci na dogodne dla Ciebie raty),

b) mozliwo$¢ odroczenia ptatnosci dla Konsumenta o 30 dni bez
dodatkowych kosztéw, dzieki ustudze PayPo. W czasie odroczenia
ptatnosci mozesz podjgc¢ decyzje o roztozeniu ptatnosci na 4 wygodne dla
siebie raty, bez dodatkowych weryfikaciji,

— ktore sg dostepne dla Zamowien o wartosci powyzej 300 PLN.

§ 4. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

1.

Proces skltadania Zaméwienia przebiega w sposdb nastepujgcy:

a) wybierz interesujacy Cie Produkt z mojej oferty, a nastepnie wypehij
Formularz zamoéwienia lub Formularz rejestracji dostepny na stronie
internetowej mojej Platformy:

w tym momencie zostaniesz poproszony o podanie takich danych jak: imie i
nazwisko oraz adres poczty elektronicznej e-mail, ulice, nr domu i mieszkania,
kod pocztowy, numer telefonu,

sktadajgc Zamowienie jednoczesniewyrazasz zgode na utworzenie Konta na
Platformie (zostanie wystany do Ciebie email z danymi do logowania).
Zatozenie konta jest niezbedne do realizacji ustug

w nastepnej kolejnosci wybierz najbardziej odpowiedni dla Ciebie sposéb
platnosci — pfatnosci realizowane za posrednictwem platformy Przelewy?24,
wirtualnej portmonetki PayPal, ptatno$ci mobilnej za pomocg Blika, Apple Pay
lub ptatnosci za pomocg Google Pay,

i nie pozostaje juz nic innego jak tylko klikngé przycisk ,,Kupuje i ptace” lub
inny réwnowazny, jednoznacznie sformutowany przycisk, ktéry informuje Cie
o tym, ze ztozone przez Ciebie Zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty,

b) z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przesytam do Ciebie
potwierdzenie rozpoczecia swiadczenia ustug oraz dokonania zakupu
wybranego Produktu, ktére zostanie przestane drogg elektroniczng w formie
wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci, Umowe pomiedzy nami



traktuje sie za zawartg. Jednoczesnie zostanie utworzone Konto i to od tej chwili
uzyskujesz: petny dostep do swojego Konta za posrednictwem ustalonej nazwy
Uzytkownika oraz zdefiniowanego automatycznie Hasta oraz petny dostep do
zakupionego Produktu. Tym samym, po wykonaniu powyzszych czynnosci,
Twoje Konto jest w petni aktywne i funkcjonalne, a Ty — w dowolnej chwili —
mozesz uzupetnic je o dodatkowe informacije.

2. W przypadku sktadania Zaméwienia, ktérego przedmiotem sg Konsultacje
indywidualne on-line, Automatyzacje Newsletterowe, Audyt Newslettera wraz z
wdrozeniem zmian, Audyty Strony www oraz Ustugi szablonowe skorzystaj z
Kalendarza rezerwacji, w ktérym dodatkowo wybierzesz termin rozpoczecia
realizacji (date i godzine) interesujgcej Cie ustugi. Pozostate dziatania, o ktorych
mowa w punkcie 1. powyzej pozostajg bez zmian.

3. Jezeli ztozysz Zamoéwienie, w ramach ktérego dokonasz zakupu kilku réznych
Produktéw stanowigcych tresci cyfrowe lub ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
(w dowolnej konfiguracji), to dochodzi pomiedzy nami do zawarcia kilku Umoéw
okreslonego rodzaju (zobacz w Definicjach), ktére odpowiadajg przedmiotowi
danego Zamdéwienia.

4. Pamietaj, ze mozesz dokonac rejestracji swojego Konta, ztozy¢ Zamowienie na
Platformie, zapisac sie do mojego Newslettera jak i korzysta¢ ze wszystkich
oferowanych tu funkcjonalnosci 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.

5. Optaty w ramach dokonania zakupu wybranego przez Ciebie Produktu
uiszczane sg z goéry, w momencie sktadania Zaméwienia i wybrania metody
pfatnosci chyba, Zze skorzystasz z mozliwosci ptatnosci w ramach limitu
odnawialnego (Limit P24now) lub z mozliwosci odroczonej ptatnosci w ramach
ustugi PayPo, kiore sg oferowane przez platforme Przelewy24 i dostepne dla
Zamoéwien o wartosci powyzej 300PLN.

6. Jezeli w terminie 1,5 godziny od momentu ztozenia Zamoéwienia optata nie
zostanie dokonana i zaksiegowana na moim rachunku bankowym, Twoje
Zamoéwienie ulega anulowaniu.

7. Na mojej Platformie internetowej mogg by¢ organizowane Promocje, ktére
najczesciej przybierajg forme rabatéw cenowych na wybrane Produkty z mojej
oferty. Pamietaj, ze o zasadach wszystkich Promociji decyduje ja, podajac je
uprzednio do wiadomosci publicznej na stronie internetowej mojej Platformy. W
kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Tresci Cyfrowych, obok
informacji o obnizonej Cenie zamieszcze réwniez informacje o najnizszej Cenie tych
Tresci Cyfrowych, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli dane Tresci Cyfrowych sg oferowane do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie zamieszcze réwniez
informacje o najnizszej Cenie tych Tresci Cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie
od dnia rozpoczecia oferowania tych Tresci Cyfrowych do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

8. Jezeli bedziesz zalegat w ptatnosci (np. z powodu braku uiszczenia raty), mam
prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu do wszystkich funkcjonalnosci,
jakie uzyskates w ramach zakupionego Produktu. Twoj dostep do mojej Platformy



moze zosta¢ zablokowany takze w sytuacji, kiedy podasz btedne informacje
dotyczace platnosci.

§ 5. PRODUKTY | USLUGI DOSTEPNE W RAMACH MOJEJ PLATFORMY
INTERNETOWEJ

Na mojej Platformie internetowej masz mozliwo$¢ zakupienia nastepujgcych
Produktow:
eBook

1. W moim Sklepie internetowym masz mozliwo$¢ dokonania zakupu eBooka,
ktéry stanowi tresci cyfrowe, tzn. dane wytwarzane i dostarczane w formie
cyfrowej.

2. Sktadajgc Zamoéwienie w moim Sklepie internetowym i dokonujgc zakupu
Produktu (eBook), zostaje zawarta miedzy nami Umowa (oczywiscie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu), w ramach ktérej dostarczam Ci
tresé cyfrowg w postaci zakupionego eBooka.

3. Jezeli nie zaznaczytam inaczej w opisie danego Produktu, dostep do
eBooka otrzymasz zazwyczaj niezwlocznie po skutecznym dokonaniu i
zaksiegowaniu ptatnosci, wraz z wiadomoscig e-mail potwierdzajgcg
zawarcie Umowy.

4. Dostep do eBooka:

e dostep do eBooka bedzie widoczny na Twoim Koncie Uzytkownika w
dedykowanej temu zakfadce, a dodatkowo zostanie do Ciebie wystana
wiadomos¢ e-mail z aktywnym linkiem, zawierajgcym bezposrednie
przekierowanie do podstrony z eBookiem, z ktérej mozesz go pobrac i
zapisac na swoim dysku.

5. Z chwilg wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem Zaméwienia (a wiec dostep do eBooka) uwaza sie za dostarczone
Tobie w catosci.

6. Nie ponosze odpowiedzialnosci za problemy z dostepem do eBooka w
sytuacji, kiedy nie spetniasz okreslonych w § 2. Regulaminu warunkéw
technicznych, niezbednych do prawidtowego korzystania z Produktu.

7. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, to w
przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za Twoja wyraznag
zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu Cie
o utracie prawa odstgpienia od Umowy — tracisz w ten sposéb prawo odstgpienia
od Umowy.

8. Jezeli jestes Przedsiebiorcg, to w Twoim przypadku uprawnienie do
odstapienia od Umowy jest bezwzglednie wylaczone.

Webinar



1. W moim Sklepie internetowym masz mozliwo$¢ dokonania zakupu
Webinaréw, ktore stanowig tresci cyfrowe, tzn. dane wytwarzane i
dostarczane w formie cyfrowej.

2. Sktadajgc Zaméwienie w moim Sklepie internetowym i dokonujgc zakupu
Produktu (Webinar), zostaje zawarta miedzy nami Umowa (oczywiscie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu), w ramach ktérej dostarczam Ci
tres¢ cyfrowa w postaci zakupionego dostepu do Webinaru.

3. Jezeli nie zaznaczytam inaczej w opisie danego Produktu, dostep do
Webinaru otrzymasz zazwyczaj niezwtocznie po skutecznym dokonaniu i
zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze skorzystates z:

e ptatnosci w ramach limitu odnawialnego (Limit P24now) lub

e odroczenia ptatnosci dla Konsumenta o 30 dni bez dodatkowych kosztéw,

— wtedy dostep do Webinaru otrzymasz dopiero w momencie, kiedy Limit P24now
otrzyma informacje z banku o pozytywnej decyzji kredytowej lub kiedy PayPo optaci
Twoje Zamdwienie w moim Sklepie internetowym.

4. Dostep do Webinaru bedzie widoczny na Twoim Koncie Uzytkownika w
dedykowanej temu zaktadce, a dodatkowo zostanie do Ciebie wystana wiadomos¢
e-mail z aktywnym linkiem, zawierajgcym bezposrednie przekierowanie do
podstrony z Webinarem (pamiegtaj jedynie, aby by¢ zalogowanym na Platformie).

5. Z chwilg wystania wiadomosci, o ktdrej mowa powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem Zaméwienia (a wiec dostep do Webinaru) uwaza sie za
dostarczone Tobie w catosci.

6. Nie ponosze odpowiedzialnosci za problemy z dostepem do Webinaru w
sytuacji, kiedy nie spetniasz okreslonych w §2. Regulaminu warunkéw
technicznych, niezbednych do prawidtowego korzystania z Produktu.

7. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, to w
przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za Twoja wyraznag
zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu Cie
o utracie prawa odstgpienia od Umowy — tracisz w ten sposéb prawo odstagpienia
od Umowy.

8. Jezeli jestes Przedsiebiorca, to w Twoim przypadku uprawnienie do
odstgpienia od Umowy jest bezwzglednie wytaczone.

Kursy on-line

1. W moim Sklepie internetowym masz mozliwos$¢ dokonania zakupu Kurséw
on-line, ktére stanowig tresci cyfrowe, tzn. dane wytwarzane i dostarczane
w formie cyfrowe;.

2. Sktadajgc Zaméwienie w moim Sklepie internetowym i dokonujgc zakupu
Produktu (Kurs on-line), zostaje zawarta miedzy nami Umowa (oczywiscie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu), w ramach ktérej dostarczam Ci
tres¢ cyfrowa w postaci zakupionego dostepu do Kursu on-line.

3. Jezeli nie zaznaczytam inaczej w opisie danego Produktu, dostep do Kursu
on-line otrzymasz zazwyczaj niezwtocznie po skutecznym dokonaniu i
zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze skorzystates z:



e ptatnosci w ramach limitu odnawialnego (Limit P24now) lub

e odroczenia ptatnosci dla Konsumenta o 30 dni bez dodatkowych kosztéw,
— wtedy dostep do Kursu on-line otrzymasz dopiero w momencie, kiedy Limit
P24now otrzyma informacje z banku o pozytywnej decyzji kredytowej lub kiedy
PayPo optaci Twoje Zamdwienie w moim Sklepie internetowym.
4. Dostep do Kursu on-line bedzie widoczny na Twoim Koncie Uzytkownika w
dedykowanej temu zaktadce, a dodatkowo zostanie do Ciebie wystana wiadomos¢
e-mail z aktywnym linkiem, zawierajgcym bezposrednie przekierowanie do
podstrony z zakupionym przez Ciebie Kursem on-line (pamietaj jedynie, aby by¢
zalogowanym na Platformie).
5. Z chwilg wystania wiadomosci, o ktdrej mowa powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem Zaméwienia (a wiec dostep do Kursu on-line) uwaza sie za
dostarczone Tobie w calosci.
6. Dostep do Kursu on-line moze tez by¢ udzielany cyklicznie, zgodnie z
harmonogramem danego Kursu on-line i terminami wskazanymi w opisie danego
Produktu.
7. Nie ponosze odpowiedzialnosci za problemy z dostepem do Kursu on-line w
sytuacji, kiedy nie spetniasz okreslone w §2. Regulaminu warunkéw
technicznych, niezbednych do prawidtowego korzystania z Produktu.
8. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsigbiorcag na prawach konsumenta, to w
przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za Twoja wyrazng
zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu Cie
o utracie prawa odstgpienia od Umowy — tracisz w ten sposéb prawo odstgpienia
od Umowy.
9. Jezeli jestes Przedsiebiorca, to w Twoim przypadku uprawnienie do
odstapienia od Umowy jest bezwzglednie wylaczone.
Konsultacje indywidualne on-line

1. Konsultacje indywidualne on-line to najbardziej spersonalizowane ustugi
w rozumieniu art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jakie dla Ciebie stworzytam. Konsultacja indywidualna on-line
sktada sie z trzech etapow:

o mojego przygotowania do Konsultacji, ktére obejmuje research
Twojego przypadku na podstawie otrzymanych od Ciebie odpowiedzi w
ankiecie,

o Konsultacji indywidualnej on-line (lub cyklu konsultacji) — to
Nasze spotkanie online, ktérego czas trwania kazdorazowo oznaczam
przy produkcie,

o przestania nagrania Konsultacji w formie nagrania wideo.

2. Na mojej Platformie udostepniam Ci mozliwo$¢ skorzystania z Kalendarza
rezerwacji (wykorzystywana przeze mnie wtyczka Amelia jest zintegrowana z
Kalendarzem Google), ktéra umozliwi Ci wyszukanie dostepnych terminéw
i godzin Konsultacji indywidualnych on-line.



3. Rezerwujac termin i godzine Konsultacji indywidualnych on-line sktadasz
Zamoéwienie na mojej Platformie i w ramach zawartej w ten sposéb Umowy
(oczywiscie zgodnie z postanowieniami Regulaminu), dostarczam Ci ustuge
w postaci zakupionych Konsultacji indywidualnych on-line. Ustuga ta
zostanie zrealizowana zgodnie z terminem okreslonym w Umowie.

4. Po dokonaniu rezerwaciji terminu i godziny Konsultacji indywidualnych on-line,
Twoje Zaméwienie trafia do mojego kalendarza. Po jego zatwierdzeniu
otrzymasz ode mnie link do Naszego spotkania on-line oraz ankiete do
wypetnienia (ankiete otrzymasz w formie formularza elektronicznego).

5. Pamietaj, ze warunkiem koniecznym udziatu w Konsultacjach
indywidualnych on-line jest wypetnienie i odestanie ankiety, o ktérej mowa
w punkcie 4. powyzej, najpozniej 24 godziny przed zarezerwowanym
terminem Konsultacji. Wspomniana ankieta zostanie do Ciebie wystana
automatycznie, zaraz po tym, jak zatwierdze Twdj termin Konsultaciji.
Ankieta umozliwia mi przygotowanie sie do Konsultacji indywidualnych
on-line i — mam nadzieje — pozwoli mi zrealizowa¢ ustuge zgodnie z
Twoimi oczekiwaniami. W przypadku nie otrzymania ankiety w ciggu 24 h
od otrzymania potwierdzenia Zamoéwienia lub w przypadku jakichkolwiek
problemow z jej wypetnieniem — napisz do mnie na adres e-mail:
kontakt@paniodklikania.pl.

6. Konsultacje indywidualne on-line odbywajg sie z wykorzystaniem
platformy Google Meet. W dniu i godzinie uméwionych Konsultacji on-line,
po prostu wejdz w link do Naszego spotkania on-line.

7. Po zakonczeniu Konsultacji indywidualnych on-line, przesle Ci zapis
Naszego spotkania w formie wideo — dzieki temu zawsze bedziesz mogt
wrdci¢ do tego, o czym rozmawialiSmy (dostep do Naszej Konsultaciji
indywidualnej on-line otrzymasz bezterminowo).

8. Po zawarciu Umowy zmiana terminu Konsultacji indywidualnych on-line
nie jest mozliwa chyba, Zze w ramach indywidualnych ustalen postanowimy
co innego.

9. Ustuga Konsultacji indywidualnych on-line ma charakter jednorazowy, a
Umowa zostaje miedzy nami zawarta na czas realizacji tej ustugi. To oznacza,
ze rezerwujac nowy termin Konsultacji indywidualnych on-line i ponownie
uiszczajgc okreslong cene, zmierzasz do zawarcia nowej Umowy.

10.W przypadku, gdyby czas trwania Naszych Konsultacji indywidualnych
on-line miat sie przedtuzyé, i zarowno ja, jak i Ty wyrazimy swojg
dyspozycyjnosc¢ w czasie nastepujgcym bezposrednio po uméwionym
terminie i godzinie Twoich Konsultacji oraz cheé przedtuzenia czasu trwania
Konsultacji, istnieje mozliwos¢ zawarcia dodatkowej Umowy podczas
Naszego spotkania on-line, z wykorzystaniem platformy Google Meet. W
przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostaniesz ponownie
poproszony o akceptacje mojego Regulaminu oraz potwierdzenie, ze
wiesz, ze Zamodwienie ztozone w ten sposbdb pocigga za sobg obowigzek
zapfaty. Catkowity koszt takich dodatkowych Konsultacji indywidualnych



11.

on-line bedzie zalezat od czasu, o jaki Konsultacje zostang przedtuzone i
bedzie obliczony proporcjonalnie do przediuzonego czasu Konsultacji, za
kazde rozpoczete 15 minut, wedlug stawki obowigzujacej w chwili
zawarcia Umowy.

Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
to wyrazajac wyrazng zgode na wykonanie w petni ustugi w postaci
Konsultacji indywidualnych on-line przed uptywem terminu odstapienia
od Umowy, bedgc poinformowanym przeze mnie o tym, ze utracisz prawo
odstgpienia od Umowy — tracisz w ten sposob prawo odstapienia od
Umowy.

12.Jezeli jestes Przedsiebiorca, to w Twoim przypadku uprawnienie do

odstagpienia od Umowy jest bezwzglednie wylgczone.

Automatyzacje Newsletterowe

Pakiet Automatyzacja Automatyzacja
startowy powitalna posprzedazowa

1.

Wszystkie ustugi zwigzane z Automatyzacjami Newsletterowymi sktadajg
sie z kilku etapow. Szczegdtowy zakres moich dziatan, jakie podejmuje w
ramach poszczegolnych etapow danej Automatyzacji Newsletterowej znajduje
sie w opisie Produktu, ktory znajdziesz w odpowiedniej zaktadce na stronie
internetowej mojej Platformy.

Do konsultacji on-line, kiére odbywajg sie w zwigzku z zaméwiong przez
Ciebie ustuga Automatyzacji Newsletterowych (dotyczy Automatyzacji
powitalnej, posprzedazowej ) stosuje sie te same zasady, co do Konsultacji
indywidualnych on-line.

Po zakonczeniu konsultacji on-line, ktére odbywaja sie w zwigzku z
zamowiong przez Ciebie ustugg Automatyzacji Newsletterowych (dotyczy
Automatyzacji powitalnej, posprzedazowej i aktywizujgcej) masz 7 dni na
dostarczenie mi materiatéw i danych (dane do logowania do konta, zdjecia,
teksty oraz pozostate elementy, ktére oméwimy podczas Naszego spotkania
on-line), niezbednych do zakonczenia dziatan i wdrozenia dla Ciebie
zamowionej Automatyzacji Newsletterowe.

. Pamietaj, ze do wykonania ustugi zwigzanej z wybrang przez Ciebie

Automatyzacjg Newsletterowa niezbedne jest Twoje wspétdziatanie.
Jezeli w ciggu 7 dni, bez podania przyczyny, nie dostarczysz mi materiatow i
danych, o ktérych mowa w punkcie 3. powyzej, zaméwiona przez Ciebie
ustuga nie bedzie mogta zosta¢ wykonana. W takiej sytuacji, zostaniesz
przeze mnie wezwany do dostarczenia materiatéw i danych. W przypadku
bezskutecznego wezwania, zastrzegam sobie prawo do odstapienia od
zawartej Umowy, informujgc Cie o tym fakcie drogg mailowg lub
telefoniczng. W takiej sytuacji rozliczymy si¢ proporcjonalnie do
zrealizowanych przeze mnie prac podjetych w ramach poszczegdlnych
etapow.



Wdrozenie zamoéwionej Automatyzacji Newsletterowej nastepuje do 7 dni
roboczych, od momentu przekazania mi materiatow i danych, o ktorych
mowa w punkcie 3. powyzej.

W ramach Pakietu startowego przeprowadzam mini-szkolenie z zakresu
obstugi programu stuzgcego do wysytki newslettera. Mini-szkolenie, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym jest nagrywane, a dostep do nagrania
otrzymujesz bezterminowo.

Po zawarciu Umowy zmiana terminu realizacji wybranej Automatyzaciji
Newsletterowej nie jest mozliwa chyba, ze w ramach indywidualnych
ustalen postanowimy co innego.

Ustuga Automatyzacji Newsletterowych ma charakter jednorazowy, a
Umowa zostaje miedzy nami zawarta na czas realizacji tej ustugi. To oznacza,
ze rezerwujac nowy termin Automatyzacji Newsletterowej i ponownie
uiszczajgc okreslong cene, zmierzasz do zawarcia nowej Umowy.

Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta,
to wyrazajac wyrazng zgode na wykonanie w petni ustugi w postaci
Automatyzacji Newsletterowej przed uptywem terminu odstgpienia od
Umowy, bedgc poinformowanym przeze mnie o tym, ze utracisz prawo
odstgpienia od Umowy — tracisz w ten sposob prawo odstapienia od
Umowy.

10.Jezeli jestes Przedsiebiorca, to w Twoim przypadku uprawnienie do

odstapienia od Umowy jest bezwzglednie wylaczone.

Audyt Newslettera wraz z wdrozenie zmian, Kompletny Audyt strony www,
Audyt wdrozenia prawnego, Audyt strategiczny — zwane Audytami

1.

Ustugi zwigzane z przeprowadzeniem Audytéw wraz z wdrozeniem zmian
sktadajg sie z kilku etapow. Szczegdtowy zakres dziatan, jakie podejmuje w
ramach poszczegolnych etapow Audytow wraz z wdrozeniem zmian znajduje
sie w opisie Produktu, ktory znajdziesz w odpowiedniej zaktadce na stronie
internetowej mojej Platformy.

. Przed przystapieniem do Audytu zostaniesz poproszony o przekazanie mi

danych dostepowych. Masz na to 7 dni od momentu otrzymania
wiadomosci, o ktérej mowa w § 4. punkt 1. powyzej, bedgcej potwierdzeniem
zawarcia Umowy.

Po przeprowadzeniu Audytu otrzymujesz ode mnie plik z
podsumowaniem (wyniki Audytu) w formacie .PDF, a nastepie masz 7 dni
na zapoznanie si¢ z moimi uwagami. Jezeli w tym czasie nie zgtosisz
zadnych uwag lub potwierdzisz, ze akceptujesz proponowane przeze
mnie zmiany — przystepuje do dalszych prac i rozpoczynam wdrazanie
zmian. Na tym etapie moge poprosi¢ Cie o inne konieczne dostepy.
Ustuga Audytu wraz z wdrozeniem zmian ma charakter jednorazowy, a
Umowa zostaje miedzy nami zawarta na czas realizacji tej ustugi. To oznacza,
ze rezerwujac nowy termin Audytu wraz z wdrozeniem zmian i ponownie
uiszczajgc okreslong cene, zmierzasz do zawarcia nowej Umowy.



5. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
to wyrazajgc wyrazng zgode na wykonanie w pelni ustugi w postaci
Audytu wraz z wdrozeniem zmian przed uplywem terminu odstagpienia
od Umowy, bedgc poinformowanym przeze mnie o tym, ze utracisz prawo
odstgpienia od Umowy — tracisz w ten sposob prawo odstapienia od
Umowy.

6. Jezeli jestes Przedsiebiorca, to w Twoim przypadku uprawnienie do
odstgpienia od Umowy jest bezwzglednie wytaczone.

Ustugi indywidualne

1. Ustugi indywidualne sg zwigzane ze stworzeniem dla Ciebie strony
internetowej, platformy kursowej, sklepu internetowego, serwisu
internetowego czy po prostu wyjgtkowej strony wizytéwkowej. Istnieje
réwniez mozliwo$¢ stworzenia dla Ciebie dedykowanej aplikacji z opcja
udostepnienia do Google Play lub App Store, bgdz innej aplikacji
dedykowanej (np. bazodanowej wewnetrznej).

2. W przypadku checi skorzystania z Ustug indywidualnych, napisz do mnie
wiadomosé¢:

o z wykorzystaniem Formularza kontaktowego dostepnego na moje;j
Platformie,
o lub przeslij mi wiadomosé e-mail na adres: kontakt@paniodklikania.pl
oraz wskaz:

e jaka ustuga Cie interesuje,

e czy masz juz pomyst na to, co mam dla Ciebie wykonac,

e inne istotne dla Ciebie informacje i wytyczne (mozesz np. wysta¢ mi
specyfikacje techniczng, rysunki poglgdowe, motywy, ktore Ci sie podobajg
itd.).

3. Jezeli bede potrzebowata jeszcze jakichs informacji — zwréce sie do Ciebie o ich
podanie, jezeli nie — przygotuje dla Ciebie wstepng wycene Twojej Ustugi
indywidualnej. Po ostatecznym ustaleniu wszystkich szczegotéw Twojej Ustugi
indywidualnej, przedstawiam Ci szczego6towq oferte wraz z ostateczng wycena
Ustugi indywidualnej oraz przesytam Ci Umowe wspétpracy.

4. W przypadku akceptacji warunkow Naszej wspotpracy podpisujemy Umowe
wspolpracy, o ktérej mowa w punkcie 3. powyzej (umowa jest zawierana poza
Platformg).

Ustugi szablonowe (stworzenie Twojej strony internetowej wedtug wybranego
motywu)

1. Ustugi szablonowe sg zwigzane ze ztozeniem Zaméwienia i dokonaniem
zakupu motywu gotowej strony internetowej w kilku wariantach
zréznicowanych pod wzgledem funkcjonalnosci strony internetowe;.

2. Szczegotowy zakres dziatan, jakie podejmuje w ramach realizacji Ustugi
szablonowej znajduje sie w opisie Produktu, ktéry znajdziesz w odpowiedniej
zaktadce na stronie internetowej mojej Platformy.

3. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
to wyrazajac wyrazng zgode na wykonanie w petni Ustugi szablonowej



przed uptywem terminu odstapienia od Umowy, bedgc poinformowanym
przeze mnie o tym, ze utracisz prawo odstgpienia od Umowy — tracisz w ten
sposoOb prawo odstapienia od Umowy.

4. Jezeli jestes Przedsiebiorca, to w Twoim przypadku uprawnienie do
odstagpienia od Umowy jest bezwzglednie wytaczone.

§ 6. WTYCZKI | INNE NARZEDZIA SOCIAL MEDIA

1. Na mojej Platformie internetowej zostaty zamieszczone wtyczki plug-in, za
ktére odpowiadajg ich poszczegdlni dostawcy, a zatem:
Amelia [wtyczka WordPress.org, zainstalowana na serwerze Administratora],
Facebook [administrator: Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA lub Meta
Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii],
e Instagram [administrator: Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA lub Meta
Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii],
TikTok [administrator: TikTok Technology Limited z siedzibg w Irlandii],
YouTube [administrator: Alphabet Inc. z siedzibg w USA, Google LLC z
siedzibg w Wielkiej Brytanii lub Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii],
e Messenger [administrator cookies: Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA lub
Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii],
MailerLite [administrator: UAB “MailerLite” z siedzibg na Litwie],
Google [administrator: Google LLC z siedzibg w USA lub Google Ireland
Limited z siedzibg w Irlandii],
Przelewy24 [administrator cookies: PayPro S.A. z siedzibg w Polsce],
PayPal [administrator cookies: PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z
siedzibg w Luksemburgul],
Apple Pay [administrator cookies: Apple Inc. z siedzibg w USA],
Google Pay [administrator cookies: Google LLC z siedzibg w USA lub Google
Ireland Limited z siedzibg w Irlandii],
PayPo [administrator cookies: PayPo Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce],
Limit P24now [administrator cookies: PayPro S.A. z siedzibg w Polsce],
Blik [administrator cookies: Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg
Polsce],
e Google Analytics [administrator: Google LLC z siedzibg w USA lub Google
Ireland Limited z siedzibg w Irlandii],
e Piksel Facebook [administrator: Facebook Inc z siedzibg w USA lub
Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii].
2. Kazda z zainstalowanych wtyczek zostata oznaczona stosownym logo,
witasciwym dla danego dostawcy i moze zosta¢ uruchomiona juz w momencie
odwiedzenia strony internetowej mojej Platformy. Oznacza to, ze moze dojs¢ do
sytuacji, w ktorej pewne informacje o tym, ze wywotates dang strone zostang
przekazane dostawcy takiej wtyczki i w konsekwencji — zapisane przez tego
dostawce. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim ograniczajg sie
zazwyczaj jedynie do Twojego adresu IP.



3. O tym, jaki doktadnie zakres danych moze zosta¢ przekazany za pomoca
wtyczki plug-in (lub jaki zakres danych moze zosta¢ wykorzystany czy
zarejestrowany) danemu dostawcy, znajduje sie w dokumentach dostawcy
dotyczacych ochrony danych osobowych. W mojej Polityce Plikow Cookies
odsytam do tych dokumentdw, abys z tatwoscig mogt znalez¢ potrzebne informacje.
4. Wiecej informacji w zakresie szczegétowego dziatania wykorzystywanych przeze
mnie wtyczek plug-in znajdziesz w mojej Polityce Plikow Cookies.

§ 7. NARZEDZIA ANALITYCZNE

1.

Moja Platforma internetowa korzysta z takich narzedzi analitycznych jak
Google Analytics oraz Piksel Facebook, na co — jako Uzytkownik mojej
Platformy — mozesz wyrazi¢ zgode lub nie.

Wskazane wyzej narzedzia analityczne wykorzystujg pliki Cookies, a zatem
niewielkie pliki tekstowe sktadajgce sie z szeregu liter oraz cyfr, zapisywane i
przechowywane na urzgdzeniach za posrednictwem ktérych Ty — jako
Uzytkownik — korzystasz ze stron internetowych mojej Platformy internetowe;j.
Nie ma problemu, aby$ samodzielnie korzystajac z odpowiednich ustawien
Twojej przegladarki internetowej dostosowat swoje ciasteczkowe
preferencje okreslajgc warunki przechowywania plikéw Cookies i
uzyskiwania dostepu przez nie do Twojego Urzgdzenia. Mozesz to takze
zrobi¢ za pomocg konfiguracji ustugi albo bezposrednio z poziomu
pojawiajacego sie przy kazdych pierwszych odwiedzinach alertu pop-up.
Okreslenie ustawien dotyczgcych wykorzystywania ciasteczek oznacza, ze
mozesz m.in. zrezygnowac z instalacji plikow Cookies lub ograniczy¢
zapisywanie ciasteczek do ich okreslonych rodzajéw, czyli po prostu
skonfigurowac pliki Cookies w odpowiadajgcy Ci sposéb. Pamietaj jednak, ze
catkowite wytaczenie obstugi plikéw Cookies moze spowodowac
ograniczenie niektérych funkcjonalnosci mojej Platformy.

Wiecej informacji w tym przedmiocie znajduje sie w dokumencie Polityka
Plikéw Cookies.

§ 8. REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ELEKTRONICZNYCH LUB
TRESCI CYFROWYCH (NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA)

1.

Jako Administrator zobowiagzuje sie do dostarczenia Tobie, jako
Kupujgcemu, Produktow, ktére sg wolne od wad. Oznacza to, Ze ponosze
wzgledem Ciebie odpowiedzialnosé w sytuacji, kiedy dostarczony Ci
Produkt ma wade fizyczng lub wade prawna.

Jezeli stwierdzisz, ze dostarczony Produkt ma wade jestes zobowigzany do
tego, aby mnie o tym poinformowaé, a ja — po zapoznaniu sie z Twoim
zgtoszeniem — ustosunkuje sie do niego.


https://www.paniodklikania.pl/polityka-plikow-cookies/
https://www.paniodklikania.pl/polityka-plikow-cookies/
https://www.paniodklikania.pl/polityka-plikow-cookies/
https://www.paniodklikania.pl/polityka-plikow-cookies/

3. Zgtoszenie reklamacyjne, o ktérym mowa powyzej mozesz do mnie
przestac:
e droga pocztowa na adres: Pani od Klikania Klaudia Lapa, ul. Dworcowa
4a, 62-020 Swarzedz
e |ub drogg poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomos$ci e-mail
przestanej na adres: kontakt@paniodklikania.pl,
4. Bedzie Swietnie, jezeli w tresci takiego zgtoszenia podasz nastepujace
informacje (ich podanie zdecydowanie utatwi mi zapoznanie sie z Twojg sprawg i
przeprowadzenie catej procedury reklamacyjnej):
e Twoje dane (imie i nazwisko),
e adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej e-mail,
e opis stwierdzonej wady Produktu (nie otrzymates zakupionego Produktu,
niezgodnos¢ Produktu z zapowiedzg udostepniong w social mediach)
e proponowany sposéb zatatwienia sprawy, a wiec swoje zgdania.
Aby utatwié Ci ztozenie reklamacji, przygotowatam dla Ciebie specjalny Formularz
reklamacyjny (Konsument) (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) , ktory
udostepniam na stronie internetowej mojej Platformy.
5. Jezeli pominiesz ktérgkolwiek ze wskazanych wyzej informacji — nie martw
sie. Przed rozpatrzeniem Twojej reklamacji poprosze Cie o uzupetnienie brakéw
we wskazanym zakresie, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
6. Do kazdej ztozonej reklamacji zobowigzuje sie ustosunkowa¢ w terminie 14
dni. Odpowiedzi bedg wysytane tylko i wytgcznie na wskazany adres poczty
elektronicznej e-mail chyba, ze zgtosisz che¢ otrzymania odpowiedzi w sposob
tradycyjny, drogg pocztows.
7. Jezeli w ciggu 14 dni nie ustosunkuje sie do ztozonej przez Ciebie reklamac;ji —
Twoja reklamacja zostaje uznana za zasadna.
8. Jako Administrator odpowiadam z tytutu braku zgodnosci Produktu (tresci
cyfrowej) z Umowa, ktory istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
2 lat od momentu dostarczenia Tobie — jako Kupujgcemu — Produktu (tresci
cyfrowej).
9. Moja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec Kupujgcych bedgcych
Przedsiebiorcami oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta — zostaje
calkowicie wylagczona.
10. W przypadku Tresci Cyfrowych:
a)dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — ponosze odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwaoch lat od tej chwili;
b)dostarczanych w sposob ciggly — ponosze odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosSci
Tresci Cyfrowych z Umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie
z Umowag miaty by¢ dostarczane.
11. W przypadku, gdy dostarczam Ci Tresci Cyfrowe w sposob ciggty, Tresci
Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.
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12. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, jako Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta mozesz zgda¢ doprowadzenia Tresci
Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

13. Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowa jest niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw ode mnie, moge odmowi¢ doprowadzenia
Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

14. Tresci Cyfrowe powinnam doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktoérej zostatam zostat poinformowana
przez Konsumenta lub PNPK (czyli Ciebie) o braku zgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

15. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg ponosi
Sprzedawca, czyli ja.

16. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
a)odmowitam Ci doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa,

b)Nie doprowadzitam Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

c)brak zgodnoéci Tresci Cyfrowych z Umowg wystepuje nadal, mimo ze probowatam
doprowadzi¢ Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowa;

d)brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze
Srodkow reklamacyjnych,

e)z mojego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadze
Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

17. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej wartos¢ Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowg pozostaje do
wartosci Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Tresci Cyfrowych sg
dostarczane w czesciach lub w spos6b ciggty, przy obnizeniu Ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym Tresci Cyfrowych pozostawaty niezgodne z Umowa.
18. Jestem zobowigzana zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

19. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowe sg
dostarczane w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowag jest istotny.

20. Jezeli chcesz zasiegng¢ dodatkowych informacji na temat swoich
konsumenckich praw, to mozesz je znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Prawa
Konkurencji i Konsumenta pod adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

§ 9. REKLAMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA



1. Jako Administrator zobowigzuje sie rowniez do swiadczenia ustug droga
elektroniczng zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami. W kazdej sytuacji
kiedy uznasz, ze nie realizuje ustug w sposéb nalezyty, zgodnie z
przyjetymi zobowigzaniami, mozesz ztozy¢ reklamacje. Po prostu
poinformuj mnie o stwierdzonych przez Ciebie uchybieniach, a ja — po
zapoznaniu sie z Twoim zgtoszeniem — ustosunkuje sie do niego.
2. Zgtoszenie reklamacyjne, o ktébrym mowa powyzej mozesz do mnie
przestac:
e droga pocztowg na adres: Pani od Klikania Klaudia tapa, ul. Dworcowa
4a, 62-020 Swarzedz
e |ub drogg poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres: kontakt@paniodklikania.pl.
3. Bedzie swietnie, jezeli w tresci takiego zgtoszenia podasz nastepujace
informacje (ich podanie zdecydowanie utatwi mi zapoznanie sie z Twojg sprawg i
przeprowadzenie catej procedury reklamacyjnej):
e Twoje dane (imie i nazwisko),
e adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej e-mail,
e opis zgtaszanych przez Ciebie zastrzezenh (np. problemy z logowaniem do
Konta, problem z wygenerowaniem Certyfikatu),
e proponowany sposéb zatatwienia sprawy, a wiec swoje zgdania (np.
przedtuzenie okresu dostepu, zwrot czesci ptatnosci).
Aby utatwié Ci ztozenie reklamacji, przygotowatam dla Ciebie specjalny Formularz
reklamacyjny (Konsument) (Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) , ktéry
udostepniam na stronie internetowej mojej Platformy.
4. Jezeli pominiesz ktérgkolwiek ze wskazanych wyzej informaciji — nie martw
sie. Przed rozpatrzeniem Twojej reklamacji poprosze Cie o uzupetnienie brakéw
we wskazanym zakresie, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
5. Do kazdej ztozonej reklamacji zobowigzuje sie ustosunkowa¢ w terminie 14
dni. Odpowiedzi bedg wysytane tylko i wytgcznie na wskazany adres poczty
elektronicznej e-mail chyba, Zze zgtosisz che¢ otrzymania odpowiedzi w sposéb
tradycyjny, drogg pocztows.
6. Jezeli w ciggu 14 dni nie ustosunkuje sie do ztozonej przez Ciebie reklamacji —
Twoja reklamacja zostaje uznana za zasadna.
7. Moja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec Kupujgcych bedgcych
Przedsiebiorcami oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta — zostaje
catkowicie wyfgczona.
8. Jezeli chcesz zasiegng¢ dodatkowych informacji na temat swoich
konsumenckich praw, to mozesz je znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Prawa
Konkurencji i Konsumenta pod adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
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przystuguje Ci prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

. Pamietaj jednak, ze prawo odstgpienia od Umowy — zgodnie z art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta — nie przystuguje
Ci w odniesieniu do umoéw:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Administrator nie sprawuje kontroli, i ktére mogag
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Uzytkownika lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia,

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Uzytkownika po
dostarczeniu,

f) szczegdlnych umow, w ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére
po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami,

g) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy o swiadczenie ustug, a ktorych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Administrator nie ma kontroli,

h) w ktérej Uzytkownik wyraznie zadat, aby Administrator do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Administrator Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Uzytkownik zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji — prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,
i) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Uzytkownika po
dostarczeniu,

j) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate,

k) zawartej w drodze aukcji publicznej,

[) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug



zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi,

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym nosniku,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu przez
Administratora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Jezeli w Twoim przypadku nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej
oznacza to, ze jako Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta masz prawo odstgpi¢ od Umowy. Aby skutecznie odstapi¢ od
umowy wystarczy ztozy¢ pisemne oswiadczenie. Mozesz to zrobic:

e droga pocztowa na adres: Pani od Klikania Klaudia Lapa, ul. Dworcowa
4a, 62-020 Swarzedz

e |ub drogg poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres: kontakt@paniodklikania.pl,

— W przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie od momentu zawarcia Umowy.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy (co — jak juz ustalilismy —
dotyczy wytgcznie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) zwréce
Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci. Zwrotu ptatnosci dokonam przy
uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie wskazate$ na inne rozwigzanie. Powyzsze
jest rbwnoznaczne z tym, ze jako Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta nie poniesiesz zadnych dodatkowych optat w zwigzku z dang
forma zwrotu ptatnosci.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Przedsiebiorcow — w ich
przypadku uprawnienie do odstapienia od zawartej Umowy jest bezwzglednie
wylaczone.

§ 11. WARUNKI LICENCYJNE DLA ZAKUPIONYCH PRODUKTOW

1. Kazdy Uzytkownik mojej Platformy internetowej jest zobowigzany do
przestrzegania niniejszych warunkoéw licencyjnych dla zakupionych przez
niego Produktow.

2. Pamietaj, ze jako Uzytkownik masz prawo do tego, aby korzystac z
zakupionych Produktéw tylko i wylgcznie na witasny uzytek, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Oznacza to, ze zabronione jest:

e udostepnianie zakupionych Produktow jakimkolwiek innym osobom,

e udostepnianie danych do swojego Konta jakimkolwiek innym osobom,

e dokonywanie odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowej.

3. Licencja, jakiej Ci udzielam nie obejmuje réwniez prawa do:

e trwatego lub czasowego zwielokrotniania Produktu w catosci lub w czesci, w
celu innym niz utworzenie kopii na wtasny uzytek,

e wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji w czesci lub w catosci Produktu,
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e zardéwno odpfatnego jak i nieodptatnego rozpowszechniania Produktu, w
jakikolwiek sposob, w jakiejkolwiek formie i jakimikolwiek srodkami.

§ 12. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Decydujgc sie na korzystanie z mojej Platformy internetowej, a zwtaszcza
z mojego Sklepu internetowego, Bloga oraz wszystkich pozostatych
funkcjonalnosci strony internetowej dostepnej pod adresem
www.paniodklikania.pl — co tez oSwiadczasz poprzez akceptacje mojego
Regulaminu — udzielasz mi licencji na wykorzystanie zamieszczonych
przez Ciebie zdje¢, filméw wideo, nagran dzwiekowych, wpiséw, opinii i
innych materiatéw dla potrzeb mojej Platformy internetowej. Licencja, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym ma charakter nieodptatnej,
niewylacznej i nieograniczonej terytorialnie, a dodatkowo udzielana jest
przez Ciebie na czas nieoznaczony i obejmuje wszystkie pola eksploataciji
— a w szczegolnosci te, o ktérych mowa w art. 50 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z 2020 r. poz. 288), nie
wytgczajgc wykorzystania udostepnianych przez Ciebie materiatow dla celow
marketingu, promoc;ji i reklamy mojej Platformy internetowe;.

2. Zamieszczajac na stronach internetowych mojej Platformy, Sklepu
internetowego lub Bloga jakiekolwiek materialy, o ktérych mowa powyzej
oswiadczasz, ze posiadasz do nich wszelkie prawa, w tym prawo do
rozporzgdzania tymi utworami bez naruszenia praw osob trzecich, w
szczegolnosci nie naruszajgc ich majgtkowych i osobistych praw autorskich.

3. Zdjecia, filmy (wideo), nagrania dzwiekowe, artykuty, wpisy, opinie oraz

inne materiaty (m. in. takie jak teksty, grafiki, logotypy), ktére zostaty

zamieszczone na stronie internetowej mojej Platformy, Sklepu
internetowego lub Bloga dostepnych pod adresem www.paniodkikania.pl lub
ktére otrzymates jako subskrybent mojego poklikanego Newslettera, nalezg
do mnie lub zostaty uzyte za zgodg osob trzecich, ktére to osoby trzecie
posiadajg do nich prawa autorskie.

Pamietaj, ze bezwzglednie zabronione jest w szczegolnosci:

kopiowanie zdjec, logotypow, znakéw towarowych i innych grafik,

kopiowanie materiatow wideo, utworéw dzwiekowych,

dokonywanie przedruku tekstow czy haset reklamowych,

e udostepnianie w Internecie takich materiatow,

— ktore zostaly zamieszczone na stronie internetowej mojej Platformy, Sklepu

internetowego lub Bloga dostepnych pod adresem www.paniodklikania.pl lub ktore

otrzymates jako subskrybent mojego poklikanego Newslettera, bez mojej
pisemnej zgody lub bez zgody innej osoby trzeciej, ktéra posiada do takich
materialdw prawa autorskie.

5. Pamietaj tez, ze bezwzglednie zabronione jest takze dokonywanie wyzej

opisanych czynnosci przez jakiekolwiek podmioty zewnetrzne lub osoby trzecie

e o o N



w celu pdzniejszego wykorzystania ich do celéw wlasnych — w szczegdlnosci do
celéw marketingowych, reklamowych, promocyjnych czy tez handlowych.

6. Nie mozesz odsprzedawac¢ zakupionych Produktéw ani tworzy¢ na ich
podstawie lub na podstawie jakichkolwiek udostepnianych przeze mnie tresci
wiasnych produktéw, tresci cyfrowych lub ustug sprzedawanych dalej.

7. Dopuszczanie sie dzialan, ktdre zostaty opisane w niniejszym paragrafie jest
niezgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w zwigzku z czym ich
podjecie moze stanowi¢ podstawe do wszczecia wiasciwego postepowania
(cywilnego lub karnego).

§ 13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Szanuje Twoje prawa i gwarantuje Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych mi
danych osobowych. To, co jest najwazniejsze w zwigzku z ochrong Twojej
prywatnosci, to przede wszystkim to, ze:

dokonujgc rejestracji swojego Konta, sktadajgc Zamdwienie na wybrany przez
Ciebie Produkt, umawiajgc termin Konsultacji indywidualnej on-line,
komentujgc wpisy zamieszczone na moim Blogu czy zapisujgc sie do mojego
poklikanego Newslettera — przekazujesz mi swoje dane osobowe,
wszelkie Twoje dane osobowe przetwarzam wytacznie w celu realizaciji
umoéw lub swiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
przez czas niezbedny do osiggniecia tych celéw,

w zalezno$ci od czynnosci przetwarzania, podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych jest wyrazona przez Ciebie zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO), zawarcie i wykonanie umowy ze mng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wypetnienie obowigzku prawnego, ktéry cigzy na mnie jako
Administratorze Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a takze mdgj
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

powierzam Twoje dane osobowe tylko i wytgcznie sprawdzonym i
zaufanym podmiotom, bez ktérych nie bylabym w stanie swiadczy¢ swoich
ustug na Twojg rzecz — jest to m.in. hostingodawca, dostawca systemu
ptatnosci internetowych, dostawca oprogramowania stuzgcego do wysyiKi
mojego poklikanego Newslettera, biuro rachunkowe czy kancelaria prawna;
wiedz, ze aby wtasdciwie chroni¢ Twoje dane osobowe — z kazdym takim
podmiotem zawieram wtasciwg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

korzystam z narzedzi analitycznych i narzedzi statystycznych Google
oraz z narzedzia Piksel Facebook, ktére zbierajg okreslone informacje
odnosnie Twoich odwiedzin na mojej Platformie — w ramach ustawien plikow
Cookies mozesz dowolnie decydowac o tym, czy wyrazasz na to zgode, czy
tez nie,

zapewniam Ci mozliwos¢ korzystania z wtyczek i innych narzedzi Social
media,



e w dowolnej chwili mozesz skorzysta¢ z praw, jakie przystuguja Ci na
gruncie RODO, tj. prawa do: bycia informowanym o przetwarzaniu danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia (bycia zapomnianym), ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawa do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO),

e Twoich danych osobowych nie udostepniam zadnym innym podmiotom
bez Twojej wyraznej zgody.

Twoje dane osobowe przetwarzam na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci mojej Platformy internetowej. W celu uzyskania bardziej
szczegotowych informacji — zapoznaj sie z tym dokumentem.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Nie ponosze odpowiedzialnosci za:
a) ewentualne szkody spowodowane podaniem przez Uzytkownikow
nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych,
b) szkody poniesione przez Uzytkownikéw wynikte wskutek dziatania sity
wyzszej (vis maior), przez ktérg rozumiane sg: zdarzenia o charakterze
zewnetrznym, przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), niemozliwe
do przewidzenia (co obejmuje réwniez nikte prawdopodobienstwo jego
zajscia w danej sytuacji) i niemozliwe do zapobiezenia (przy czym w
zasadzie chodzi o niemozliwos¢ zapobiezenia nie tyle samemu zjawisku, co
jego nastepstwom) oraz takie, nad ktérymi cztowiek nie panuje,
c) korzystanie przez Uzytkownika z mojej Platformy internetowej w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,

2. Jako Uzytkownik, ponosisz odpowiedzialno$¢ za wszelkie zamieszczane
przez siebie tresci, w szczegolnosci tresci:
a) o charakterze bezprawnym,
b) ktére naruszajg normy moralne czy obyczajowe, propagujgce przemoc,
nienawis¢, dyskryminacje,
) naruszajgce dobra osobiste lub godnos¢ innych Uzytkownikow lub osob
trzecich.

§ 15. OPINIE

1. Na swojej Platformie udostepniam Kupujacym mozliwos¢ zamieszczania
opinii o Serwisie, Sprzedawcy lub Towarach — w ramach Serwisu lub
serwisow zewnetrznych nalezgcych do osob trzecich. W takim przypadku do
zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Serwisu, w
szczegolnosci po zawarciu Umowy.



3. Kupujgcy powinien formutowac opinie w sposoéb rzetelny, uczciwy i

merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania
wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.

. Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a)bez uprzedniego skorzystania ze Serwisu;

b)na temat Tresci Cyfrowych, z ktérych Kupujacy nie korzystat lub ktérych nie
nabyt,

c)wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;
d)naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

e)przez optaconych uzytkownikow, w szczegdlnosci w celu sztucznego
podwyzszenia oceny Tresci Cyfrowej.

5. W kazdej chwili moge dokonac weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z
Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od Kupujgcych, ktérzy rzeczywiscie
korzystali z Tresci Cyfrowej lub nabyli Tres¢ Cyfrowg. Oprécz tego, w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci Kupujgcego dotyczgcych zamieszczonych opinii, Kupujgcy
moze zgtosic¢ opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Kupujgcego
Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére
beda miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

6. W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w
Regulaminie Sprzedawca moze odmoéwié publikacji opinii lub jg usungg.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zastrzegam sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z
mojej Platformy internetowej dostepnej pod adresem www.paniodklikania.pl
spowodowanych serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub
pracami nad polepszeniem jej funkcjonalnosci. Jednoczes$nie zobowigzuje
sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w
godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

Aby madc dostosowywadé wszystkie moje Produkty i Swiadczone ustugi do
Twoich potrzeb, zastrzegam sobie réwniez prawo do wprowadzania zmian
w Regulaminie z waznych powodoéw, w szczegolnosci:

a) gdyby taka koniecznos¢ spowodowana zostata zmiang powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

b) kiedy wprowadzitabym zmiany sposoboéw ptatnosci lub oferowanych
sposoboéw dostawy — zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu,

b) czy kiedy zmienitabym technologie, ktérg wykorzystuje do swiadczenia
ustug w ramach mojej Platformy.

3. Oczywiscie o kazdych zmianach bede informowa¢ Cie z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie przeze mnie na stronie gtbwnej mojej
Platformy informacji o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem zmian
poszczegolnych postanowien lub — jezeli posiadasz Konto na mojej



Platformie albo zostate$ subskrybentem mojego poklikanego Newslettera —
wystanie do Ciebie stosownej wiadomosci e-mail informujgcej o
wprowadzanych zmianach i ich zakresie. W takim przypadku, jezeli nie
akceptujesz nowej tresci Regulaminu — poinformuj mnie o tym w ciggu 7 dni
od daty otrzymania ode mnie wspomnianej wiadomosci e-mail.

4. Zmiany, o ktérych mowa powyzej bedg wchodzi¢ nie wczeséniej niz po 7
dniach od ich ogtoszenia. Zaméwienia ztozone przed wejsciem w zycie
zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, bedg realizowane na
zasadach obowigzujagcych w momencie ich sktadania.

5. Jednoczes$nie zastrzegam sobie mozliwos¢ wprowadzania w
Regulaminie zmian estetycznych i porzadkowych, eliminujgcych
oczywiste omyiki pisarskie, polegajgcych na ujednoliceniu lub
doprecyzowaniu zapisow niniejszego Regulaminu, ktére nie stanowia
zmiany warunkow zawieranej Umowy sprzedazy, Umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych lub Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

6. Spokojnie, pamietaj, ze wszelkie zmiany wprowadzane w Regulaminie nie
majg na celu naruszac¢ praw nabytych przez Ciebie — jako Kupujgcego —
przed wprowadzeniem tychze zmian.

7. Mam nadzieje, ze w toku Naszej wspotpracy i catej znajomosci, nie
doswiadczymy Zzadnych sytuacji spornych. Niemniej jednak, jezeli taka
okolicznos¢ miataby miejsce — wszelkie spory zaistniate pomiedzy Nami
bedg rozstrzygane w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego i
bezstronnego mediatora. Zawsze mozesz sie takze zwrdci¢ o
rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego,
badz ztozy¢ wniosek do wiasciwego Wojewodzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowe;j.

Wiecej informacji w tym zakresie pozasgdowego rozstrzygania sporéw
(ADR — Alternative Dispute Resolution) wraz z danymi kontaktowymi oraz
wykazem polubownych sgdéw konsumenckich mozesz znalez¢ na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
e Jezeli potrzebujesz bardziej szczegotowych informacji w zakresie zasad

dostepu do procedur pozasadowego rozstrzygania sporéw, to sg one
dostepne przede wszystkim w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich
inspektoratow inspekcji handlowej, a takze pod nastepujgcymi adresami:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

e Jako Uzytkownik mozesz takze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem

unijnej platformy internetowej prowadzgcej postepowania pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich zgtoszonych jej przez panstwa



cztonkowskie Unii Europejskiej na platformie ODR (ODR — Online Dispute
Resolution), ktéra jest dostepna pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=P
L
8. Jezeli jeste§ Konsumentem lub Przedsigbiorcom na prawach konsumenta, to
w przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, w tym za
posrednictwem mediacji, wtasciwosé Sadu okreslana bedzie wedtug przepiséw
powszechnie obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskie;.
9. Jezeli jeste$ Przedsiebiorcom, to w przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem mediacji, sgdem witasciwym dla
rozpatrywania zaistniatych pomiedzy Nami sporéw, bedzie sad wiasciwy dla
siedziby Administratora.
10. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig takie dokumenty jak:

1. Regulamin korzystania z e-Voucheréw,

2. Polityka prywatnosci,

3. Polityka Plikéw Cookies.

4. Reqgulamin Newslettera
11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg
miaty wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r.
poz. 344), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020
r. poz. 287), ustawa z dni 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1781), ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z 2020 r. poz. 288) oraz inne wtasciwe.
12. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 roku.



https://www.paniodklikania.pl/wp-content/uploads/2022/04/Regulamin-korzystania-z-elektronicznych-vouchero%CC%81w-prezentowych-Pani-od-Klikania.pdf
https://www.paniodklikania.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.paniodklikania.pl/polityka-plikow-cookies/
https://www.paniodklikania.pl/regulamin-newslettera/

